DEMOCRACIA Y LIBERTAD DE EXPRESION
PLURALISMO Y CONCENTRACION DE LA PROPIEDAD
EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

En el marco «del debate Parlamentario gque se realiza con
oportunidad de la discusidén del "proyecto de ley sobre libertades
de opinidén e informacidédn y ejercicio del periodismo", conocido como
proyecto de Uley de prensa', en este momento se ha centrado el
debate sobre el tema de la concentracién de los medios de difusién
vy el necesario pluralismo gque debiera existir entre ellos. Nadie
discute gue ambos temas estén relacionados entre si:  y gque tienen
vitdal importancia para la existencia de una efectiva libertad de
expresion. A su vez, existe coincidencia gue ésta es indispensable
para que exista la democracia, al punto que se ha seostenide =con

la PSalre para la exigstencia idel

plena razon— que el es como £

humano .

El comienzo del debate sobre estos temas, concurridé a la comisidn
de Constitucidén, Legislacidén y Justicia de la Camara de Diputados,

el sefior Ministro Secretaric General de Gobierno, sefior
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Joaquin Briunner, gquien entregd su punto de vista y wvallios
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antecedentes sobre aquellos.

Entre estos ultimos, proporcioné un estudio titulado "Pluralismo y
concentracién de la propiedad en los medios de comunicacién", de
abril de 1995, gue fue preparado especialmente para la secretarisa
de estado, por un equipo externo, coordinado por el sefior Jorge
Jaraquemada. Dicho estudioco estd centrado en '"las regulaciones
sobre concentracién de la propiedad en los medios de comunicaciodn
en la legislacidén comparada de Europa y Estados Unidos, en funciédn

de garantizar el pluralismo, segun rega su subtitulo.



Sobre la realidad estudiada, sefiala: En las tltimas décadas se ha
producido en los paises desarrollados una modificacidn del entorno

donde actuan las empresas de comunicacidén que las ha llevado a
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adoptar, 1 camente, tres tipos de estrategias: la concentracién,
la diversificacién y la internacionalizacidén, en funcién de
procurarse una posicién de mayor solidez en el mercado, de
ampliarse a economias de escala, diversificar sus actividades e

ingresar a nuevos mercados.

Este nuevo entorno ha implicado wuna mayor complejizacidén del
escenario para los medios de comunicacidén que, muchas veces,
dificulta Ta. definicion . de cuéndo existe . uny proceseo: de
concentracién de la propiedad que sea deliberado y que lesione el
pluralismo social y politico.: El nuevo contexto puede describirse

de la siguiente manera:

8. Se ha producide uni marcado. proceso de *desregulacion. ¥y
privatizacidn de los medios de comunicacidn que ha
incrementado <considerablemente las oportunidades de las
empresa de comunicaciodn para la inversién vy la
diversificacién. En algunas experiencias (Europa del Este)

esto supuso un proceso de desconcentracidén de la propiedad.

b Se ha desarrollado un proceso de innovacién tecnolédgica rapido
Yy  expansivol en el campo . de las comunicaciones. A la
tradicional divisidon de los medios en prensa escrita, radio y
televisidén abierta, ahora se deben agregar la televisién por
cable y por satélite, el teletexto y el videotex. Estas
nuevas tecnologias en el campo de las telecomunicaciones y de
la televisidn han creado nuevos mercado y han estimulado a las

empresas de comunicacidén a diversificarse.

o] La incorporacioén de estas nuevas tecnologias en el campo de

las comunicaciones, principalmente en las telecomunicaciones
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Y la televisién, han implicado una fuerte demanda de recursos
a las empresas de comunicacién que ha estimulado los procesos
de diversificacién y concentracién. En efecto, las nuevas
técnicas exigen grandes recursos e inversiones que las
empresas deben enfrentar por medio del crecimiento interno:
lanzamiento de nuevos productos; o del crecimiento externo:
compra de participacidén en la propiedad de otras empresas.
Esto revelaria wuna tendencia hacia 1la concentracién no
necesariamente deliberada, sino producto de la magnitud de los
requerimientos tecnolégicos y de inversioén. En Estados
Unidos, por ejemplo, la televisidn por cable constituye uno de
los casos mads claros de concentracién por motivos técnicos y

econdmicos.

Se ha producido un crecimiento significativo de la inversién
publicitaria en los mercados de los paises desarrollados.
Este cambio ha consistido en una explosién del volumen de las
inversiones en publicidad debido a una nueva divisién del
gasto entre diferentes mercados geograficos y por una nueva

distribucién entre los medios de comunicacidn disponibles.

Se ha producido una creciente valoracién de la informacidén en
relacién al proceso decisional, donde 1la socledad y el
individuo demandan m&s informacién directa, méds transparencia
de los mercados y mayor comunicacién con otras experiencias en
una sociedad mads globalizada e interdependiente. La demanda
de mayor informacién ha ampliado el mercado y empujado a las

empresas a expandirse y a diversificar sus inversiones.

Un Ultimo factor que ha modificado el entorno es la capacidad
que han desarrollado algunas grandes cadenas o grupos de
comunicacién internacionales para llegar a diversos paises a
través del cable y el satélite, donde la televisioén abierta,

la prensa escrita y radiofénica locales se hacen eco de sus



imdgenes y contenidos informativos. En este caso, atn sin
necesidad de abordarse el tema de la propiedad, se genera una
concentracién de la informacidén Vo Dors esa. . via$ una
concentracién del mercado que es muy dificil de identificar si

el tnico indicador empleado es la propiedad del medio.

5 BEnigquinto 'y .ultimo: lugar, las regulaciones gque ayudan a
promover la diversificacién de la propiedad de los medios de
comunicacién con el fin de evitar su concentracién y de
maximizar el pluralismo y la diversidad informativa, tanto de
pProgramas como de opiniones y puntos de vista, se encuentran,
generalmente, inspiradas en algunoc de los siguientes
criterios, segun la evidencia empirica registrada: (Litman:
1988; Kleinman: 1991; Sinha: 1995)

a. Las estructuras de mercado competitivas Yy con propiedad
diversificada tienden a producir mayor diversidad de
contenidos e informativa que las estructuras monopodlicas u
oligopolicas con un tipo de propiedad cruzada (multimedia) o

consolidada.

b. La propiedad concentrada de los medios de comunicacién tiende
a posibilitar un menor pluralismo interno (diversidad de ideas

v de representacidn).

c. La relacidén entre propiedad y pluralismo se acentda en los
mercados concentrados: cuando se combina una estructura de
propiedad consolidada o de grupo propietario con una
estructura de mercado monopdlica u oligopdélica, es posible
observar un menor rango de pluralismo externoc e interno

(diversidad de ideas).

d.; Aungque la propiedad diversificada no garantiza por si sola la

diversidad informativa, si maximiza la oportunidad de tener



una programacidén diversa debido a la relacién de natural
competencia gque se manifiesta entre diferentes empresas

presentes en un mismo mercado.

@

La propiedad cruzada presente en la integracién multimedia
tiende a reducir la diversidad en la medida en que la empresa
propietaria implemente una estrategia para uniformar los
contenidos e informacién gque entrega a través de los
diferentes tipos de medios que posee. Esto también podria
producirse en las estructuras de grupo propietario presentes

en la integracién multisectorial.

A partir de la descripcidén de ese contexto, el mismo estudio
da a conocer las medidas que los diversos paises han adoptado
para garantizar el pluralismo. Existiendo situaciones
diversas, concluye, en el capitulo titulado '"Constataciones y

tendencias", que con las siquientes afirmaciones:

CONSTATACIONES Y TENDEKRCIAS

Los marcos regulatorios no son uniformes a nivel nacional, de alli
que en el caso de la Comunidad Europea ésta se encuentre realizando
esfuerzos y adoptando decisiones para homologar criterios y normas.
Las diferencias existentes en el plano de 1las regulaciones
responden a la pervivencla de distintos enfoques bajo los cuales se

dictaron las disposiciones.

En los medios de comunicacidn existe la tendencia a "un nivel de
concentracidén méds bien elevado en relacidén con otros sectores y por
medio de un tejido complejo de redes de participaciones vy
propiedades de medios concentradas en unos pocos grandes operadores

nacionales" (Comisién de las Comunidades Europeas: 1992).



En todas las experiencias analizadas se garantiza al més alto nivel
el ‘primeipie de ‘libertad de expresion y de informacidn. La
operacionalizacidén de esta garantia hace que el Estado intervenga.

Sin lo cual el pluralismo seria meramente declamativo.

La sola garantia de la libertad de expresién y del pluralismo en
los textos constituciones Yy en las leyes marco de la comunicacién
no parecen suficientes -a menos que se asuma una actitud reguladora
de los contenidos de las emisiones— ante el fendmeno creciente de
la expansién del mercado de las comunicaciones Yy la incorporacién
en €l de grandes empresas que optan por la propiedad cruzada como

forma de inversién.
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En un contexto de universalizacién de la economia de mercado, las
requlaciones tienen como fundamento la funcién del Estado de
establecer condiciones Y normas necesarias para que los
particulares puedan llevar a cabo sus actividades ¥ los individuos
vean garantizados sus derechos. En este sentido, la regulacién es

funcional al funcionamiento del mercado.

Para que el propio mercado de las comunicaciones sea el mejor
garante del pluralismo en los medios Yy se ofrezca una diversidad
informativa al publico, el Estado debe regular lo concerniente a la
concentracién de la propiedad de los medios de comunicacidén, en
especial, en 1los multimedia. En este caso, se aplicaria un
principio general que favorece la libre competencia en otras &reas

de la actividad econémica.

Para que el mercado pueda operar de manera dindmica en funcién de
posibilitar una real competencia en materia de comunicaciones la
tendencia general y predominante es establecer normas gue aseguren
la transparencia en el acceso Y traspaso de la propiedad de los

medios de comunicaciédn.



En todas las experiencias analizadas se contemplan mecanismos
tendientes a evitar la concentracién de la propiedad en los medios
de comunicacidén, especialmente la "propiedad cruzada". Esto sucede

incluso en los sistemas mds abiertos como es el caso del Reino

Unido.

En la mayoria de los paises analizados se restringe la
participacién de capitales extranjeros en la propiedad de los
medios de comunicacidén, en especial en radio y televisién, a
porcentajes minoritarios. Hay d9que tener presente que en este
aspecto, para los paises de la Comunidad Europea, extranjeros son

las personas y/o empresas que no pertenecen a los paises miembros.

Ademés de las regulaciones, los paises recurren a medidas de
fomentol ay la diversificacion de  la.ioferta de los medlos  de
comunicacidn. En consonancia con los principios econdmicos

vigentes, mds que subvenciones directas a los medios existentes,
esta intervencidén del Estado apunta a la liberacién de algunos
tributos 'en (el ‘caso :de los: medics:. de prensa escrita 'y 4l
otorgamiento de subvenciones y apoyo a los productores
independientes, asi como al fomento de la desintegracién vertical
entre produccidén y emisidn televisiva en el caso de los medios

audiovisuales.

La compatibilizacidn de las normas sobre pluralismo en materia de
prensa no apuntan -—-de acuerdo al sentido de las nuevas
legislaciones— a establecer intervenciones estatales directas en
los contenidos, sino a esperar que la oferta de diversos medios de
comunicacidén posibilite configurar un pluralismo externo donde el

consumidor vea reflejada la diversidad informativa.



La realidad Chilena, segun el Ministro Briinner

El Ministro Brinner, en su intervencién ante la comisidén citada de

la Camara de Diputados describe la gue . gerld, 'a. su duicic  la

realidad de nuestro pais:

En Chile existe, considerando globalmente el mercado de mensajes,

una amplia diversidad de medios:

e hay 5 cadenas nacionales de TV abierta (TVN, CTUC, Megavisidn,
Chilevisién, La Red) y 3 cadenas regionales (UCV, TVNorte v un
canal basado en Concepcién);

x hay ademds una diversidad de operadores, de tamafio mayor,
medio y menor, en el 4mbito de los servicios de TV limitada.
En Santiago existen por lo menos de tres operadores grandes;

X hay més de 600 estaciones de radiodifusién, incluyendo algunas
cadenas nacionales y regionales;

i por ultimo, en el campo de la prensa escrita, existen en el

pais miltiples diarios y revistas, incluyendo varios diarios
de alcance nacional. Solgy en " Santlago ‘hay 6 diaries
generalistas, 2 diarios con especlalizacidén en temas

econdmicos y un vespertino.

No .exlste en Chile, por 1lo tanto, algo que pudiese estimarse

(empiricamente) como un control monopélico del mercado de mens:

a
Sin embargo, en concordancia con el D.L. NO© Zills el Proy
contempla en su art. 56 una norma gque puede sServir como una

efectiva prevision anti-monop6lica.



Existen, en cambio como ocurre en la mayoria de 1los paises,

posiciones dominantes de ciertas empresas en partes del mercado,
n

0 halldndose ellas
limitadas por la legislacién.

Estas afirmaciones tan simplistas y alejadas de la realidad Seran

refutadas més adelante.

El Programa de Gobierno del Presidente Eduardo Frei Ruiz—Tagle

Sobre esta materia las "Bases programaticas del segundo gobierno de

la Concertacién", ofrecieron al pais lo siguiente:

El Estado debe favorecer condiciones que posibiliten la
autorregulacién de los medios, en 1lo referente 'a la - ética
comunicativa, y la sociedad debe cuidar que la comunicacién no sea
tratada tuUnicamente como un bien transable en los mercados. La
legislacién debe impedir 1la concentracién de @ los. mediost y
garantizar la expresién de la diversidad ¥ pluralidad ‘politica,
social y cultural, asegurando la trasparencia del mercado de las

comunicaciones.

La postura del Presidente Patricio Aylwin v de su Gobierno

El Presidente Patricio Aylwin tuvo una clara definicidén sobre el
tema de la concentracién de 1la propiedad de 1los medios de
comunicacién y su incidencia en la libertad de expresiodn. Al
comienzo de su mandato, en un discurso ante la Asoclacidn Nacional
de la Prensa sefiald: "No hay democracia sino existe para la prensa
un ambiente de libertad, de respeto y tolerancia que permita la

libre circulacién de ideas y opiniones y garantice el derecho de
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los ciudadanos a estar veraz y oportunamente informados'. Y
agregaba: "Una efectiva libertad de expresién debe tener en
cuenta... el estimulo a la creacién Yy desarrollo de medios de
comunicacioén, en el entendido que es contrario a la democracia que
los medios estén concentrados, sea en el Estado o en grupos de

poder de cualquier indole".

En un seminario efectuado por la Secretaria de Comunicacién vy
Cultura, a fines de 1993, destinado a realizar una evaluacién de la
politica de comunicaciones del Gobierno, el ex-Presidente Aylwin
volvié a referirse al tema en los siguientes términos: “"Para que
haya plena libertad de informacién y de opinidén es necesario que
los medios de comunicacién, los encargados de informar y vehiculos
para dque las opiniones lleguen a la colectividad, sean auténomos,
gocen de independencia frente a toda clase de poderes. Desde
luego el poder estatal, pero también podria amenazar la libertad de
informacidén y de opinién el que hubiera un control de €508 medios
por esto que algunos llaman -o que se ha llamado ultimamente en
Chile- poderes fécticos, por poderes econdémicos que creen
monopolios de los medios de comunicacién, u otro tipo de poderes
que, de una manera u otra canalicen las informaciones y opiniones
en un sentido determinado, cerrando las puertas a otras versiones

de los acontecimientos o a otros criterios sobre lo qgue ocurre'.

La referencia que hace el ex-Presidente Aylwin, al tema de la
concentracioén de la propiedad de los medios de comunicacién Yiola
redaccidén del pluralismo a que conduce, y su resistencia en &1, no
se puede entender sino como la clara conciencia que ello constituve

una amenaza actual y existente en la sociedad chilena.

La posicién de la UNESCO

El organismo intencional encargado de las ciencias, la educacién y

la cultura, la UNESCO, publicé un estudio sobre el tema de las

i



comunicaciones sociales, que fue publicado bajo el titulo .: "“Un

solo mundo, voces multiples", en el que se afirma:

La reivindicacidén de una democratizacién de la comunicacidn tiene
maltiples connotaciones, muchas mids de las que se 3suele creer.
Comprende evidentemente el suministro de medios mas numerosos y mas
variados a un mayor numero de personas, pero no puede reducirse
simplemente a unos aspectos cuantitativos Yy & un suplemento
material. Implica un acceso mayor del publico a los medios de
comunicacién existentes; pero el acceso no es sino uno de los
aspectos de la democratizacién. Significa también unas
posibilidades mayores -para las naciones, fuerzas politicas,
comunidades culturales, entidades econdémicas Y grupos sociales— de
intercambiar informaciones en un mayor plano de igualdad, sin una

dominacién de los elementos mas débiles ¥y 8in discriminaciones

contra nadie. En otras palabras, implica wun cambio de
perspectivas. Se requiere indudablemente una informacién mas

abundante, procedente de una pluralidad de fuentes, pero si no hay
posibilidades de reciprocidad, la comunicacién no sera realmente
democratica. S5in una circulacién de doble sentido entre los
participantes, sin existencia de miltiples fuentes de informacidn
que permitan una mayor seleccién, sin un desarrollo de las

oportunidades de cada individuo de tomar unas decisiones basadas en
un conocimiento completo de wunos hechos heterdclitos y de unos
puntos de vista divergentes, sin una mayor participacién de los
lectores, los espectadores Y oyentes en las decisiones y en la
constituciodn de los programas de los medios de comunicacién social,

la verdadera democratizacién no llegaréd a ser una realidad.
La democratizacidén es el procesc mediante el cual:-

= El individuo pasa a ser un elemento activo, y no un simple

objeto de la comunicacidén:
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Aumenta constantemente la variedad de mensajes intercambiados;
Y

Aumentan también el grado y la calidad de la representacién

social en la comunicacién, o de la participacién.

Un escenario comunicacional donde mads del 90% de 1la prensa

congtituye un solo bloque discursive (Carrasco, 1988: 118 y 128) es

un escenario de mala calidad para el consumidor.



