
En el 

\ 

DEMOCRACIA Y LIBERTAD DE EXPRESION 

PLURALISMO Y CONCENTRACION DE LA PROPIEDAD 

EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION 

marco del debate Parlamentario que se re.a l i za con 

oportunidad ele la discusión del "proyecto de ley sobre libertades 

de opinión e información y ejercicio del periodismo", conocido como 

proyec to de "ley de prensa", en este momento se ha centrado el 

debate sobie el tema de la concentra c ión de los medios de difusión 

y el necesario pluralismo que debiera existir entre e llos. Nadi e 

discute que a mbos temas estén relacionados entre si y que tienen 

vital importancia para la existencia de una efectiva libertad de 

expresi ón. A su vez, existe coinci dencia que ést a es indispensable 

para q u e exista la democracia, al punto que se ha s o stenido -con 

plena ra zón- que ella es como el aire para la existencia del ser 

humano. 

El comienzo del debate sobre estos temas, concurrió a la comisión 

de Constitución, Legislación y Justicia de la Cámara de Diputado s , 

el señor Ministro Secretario General de Gobierno, señor ,Jo:=.:,é 

.Joaquín Brünner, quien entregó su punto de vista y valios os 

antecedentes sobre aquellos. 

Entre estos últimos, proporcionó un estudio titulado "Pluralismo y 

concentración de la propiedad en los medios de comunicación'', d e 

abril de 1995, que fue preparado especialmente para la secreta r í a 

de estado, por un equipo externo, coordinado por el sefior Jorge 

Jaraquemada. Dicho estudio está cent-rado en "las regulaciones 

sobre concentración de la propiedad en lus medios de comunicación 

en la legislación comparada de Europa y Estados Unidos, en funci ón 

de garantizar el pluralismo, según rega su subtitul o . 



Sobr e l a realidad estudiada, sefiala: En las últimas décadas se ha 

producido en los países desarrollados una modificación del entorn o 

do n de ac túan 1 as empresas de comun i cae i ón que 1 as ha 11 evad o a 

a dopta r , básicamente , tre s t i pos de estr a tegias: la conc entración, 

la d i versificación y l a i nternac i onalizaci ón , e n fun c i ón de 

procurarse u n a p os i c i ó n d e ma y o r solidez e n e l mercado, de 

a mpli ar se a economías de escala, di v er s ificar s u s a ctividades e 

i ngresar a nue v os mercados . 

Es te nuevo en torn o ha imp 1 i cado una mayor comp 1 e ji zac i ón de 1 

esc e n a rio par a los medi o s de comunicación que, muchas vec e s , 

dificu l ta l a definici ón d e cuándo existe un proceso d e 

concentrac i ón d e l a propiedad que sea deliberado y que lesione el 

pluralismo s o cial y político. El nuevo contexto puede describirs e 

de la siguiente manera: 

a . Se ha producido un marcado proceso 

privatización de los medios de 

incrementado considerablemente las 

de desregul a ci ón 

e mp r e s a de comunic ac i ón p a ra 

comunicación 

oportunidades 

la inv er s i ón 

que 

d e 

y 

y 

h a 

las 

la 

divers ificac ión. En algunas experiencias (Eur opa d e l Es te) 

esto supus o un pro c eso de desconcentración de la propiedad. 

b . S e ha desarro 11 ado un proceso de innovación te cno 1 óg i ca ráp ido 

y expansivo en el c ampo de las comuni c a ci ones . A l a 

tradicional división de los medios en prens a escrita, r ad i o y 

televisión abierta, ahora se deben a gregar la televi s ión p or 

c abl e y por s a télite, el teletexto y el videotex. Es t as 

nu e v a s tecnol ogía s e n e l campo de las telecomunicacione s y de 

la televisión han creado nuevos mercado y han estimulad o a las 

empresas de comunicación a diversificarse. 

c. La in c orporación de e s t as nuevas tecnología s en el campo de 

l as c omu n i ca ci on e s, pr i nci p a l men t e e n l a s telecomunicaciones 



y la televi s i ón, h a n implicad o un a fu e rte dem a nda de r ecu r sos 
a las empresas de comunicación que ha estimulado los pr o ce sos 
d e d ivers ificación y concentración . En efecto, las nu evas 
t é cni c as ex ige n grandes r e cursos e inversiones que la s 
e mp r e sa s d e b e n enfr e nt a r p or me d io del c r e c i mi e n to i nte r n o : 
lanzami e nt o de nuevo s pr oductos ; o del crecimi e nt o externo : 
compr a de participaci ón en l a propied ad de otra s e mpresas. 
Es t o re v e la r í a una t e nd e n c i a ha c ia la c on cent ración n o 
n ec esari a me nt e delib e rada, sino produ c to d e la magni t u d de l os 
reque r imient o s tecnológicos y de inversión. En Est a do s 
Unid os , por ejemplo, la televi s i ón por c abl e c on st i t u ye un o de 
los c a so s má s c l aros de co n centrac i ón po r mo tivos té c ni c os y 
eco n ómi cos. 

d. Se ha p ro d uc ido un cr e c i mien to signifi c ativo de la invers ión 
pu b 1 i cit a r i a en 1 os mercados d e 1 o s pa i ses desarro l lados. 
Este c ambio ha consistido en una explosión del v o lumen de las 
inv ersiones en publi c idad debido a una nu e v a div is i ón del 
gasto en t r e d i fere nt es me r cados geográf icos y por una nue v a 
distribuci ón entr e l os med i os d e comu n i cac i ón d isp onibl es. 

e. S e ha producido una c reciente val o r ac ión d e la inf orm a c i ón e n 
r elación al proceso decisional, donde la sociedad y el 
individuo demandan más información directa, más transparencia 
de los merc a dos y mayor comunicación con otras experiencias en 
una sociedad más globalizada e interdependiente . La demanda 
de mayor información ha ampliado el mercado y empujado a las 
e mpr e sas a e x pandirse y a diversificar sus inversiones. 

f. Un úl t im o f a ctor que ha modifi c a do el en t orno e s l a c ap ac idad 
qu e han desarrollado alguna s g randes cadenas o grupos d e 
comunicaci ón inte r n ac iona le s para llegar a divers os países a 
trav és d e l c a bl e y e l saté li te, d onde l a t e l e vi s i ón a bi er t a , 
l a pr e n sa escrit a y radiof ón i ca l oc ales se h a cen e co d e sus 



imágenes y c ontenidos informativos. En este caso, aún sin 
necesidad de abordarse el tema de la propiedad , se genera u na 
co n centración de la información y, por esa vía, una 
concen t rac i ón d e l me r c ado que es muy difícil de identif i car si 
e l ún i co i nd i cador emp l eado es l a p ro piedad del med i o . 

5 . En quinto y último 1 ugar, las regulaci o n e s qu e ayudan a 
promover la diversificación de la propiedad de l o s me dios de 
comunicac ión con e l fin de evitar su co n centración y de 
maximizar el plura li smo y la d iversidad info rmativa , tant o d e 
pr o gramas como de opiniones y puntos de vista, se enc u e ntran, 
g e n e r a lm en te, ins pi rad a s en a 1 guno de 1 os sigui en tes 
cr i terio s , según l a e videnc i a e mpíric a r e gistrada: ( Litma n : 
19 8 8 ; Kl e inman : 1991 ; Sinh a: 1995) 

a . Las estructuras de mercado competitivas y con propi edad 
divers ificada tienden a producir mayor diversidad de 
conteni do s e informativa que las estructuras mon o p ó licas u 
o ligopólicas con un tipo de propiedad cruzada (multimedia) o 
conso lidada . 

b. La propiedad concentrada de los medios de comun i cación tiende 
a posibili tar un menor plura li s mo interno (diversidad de ideas 
y d e r e pr e s e nt ació n ) . 

c. La r e laci ó n e ntre pr o piedad y p l uralismo se acentúa en los 
mercados concentrados: cuand o se c ombina una estructura de 
propiedad c onsolidada o de grupo propietario con una 
estructura de mercado mon opó 1 i ca u o 1 igopó 1 i ca, es po s ib 1 e 
obse rvar un menor rango de pluralismo externo e interno 
(diversidad de ideas). 

d . Aunque la propiedad diversificada no garantiza por si sola la 
d iv e r s idad inf ormativa, si max imiza l a oportunidad de tener 



u na pr ogr a mac i ón di v e r sa debid o a 1 a r e 1 a c i ón d e n a tu ra 1 

competencia que s e ma ni fiest a entre dife rent e s empresas 

pre s e n te s en un mismo me rcado . 

e . La propiedad cruzada present e en la integración multimedia 

t i ende a redu c i r la diversidad en la medida en que la empresa 

propietar i a imp l emente una estrateg i a 

conten idos e informac i ón que entrega 

diferentes tipos de med i os qu e p osee . 

para u ni formar l os 

a través de l os 

Es t o t a mbi én p od r1a 

producirse en l as estructuras de g r up o p r opietar i o pre s e n tes 

en la integrac i ón mult i sectoria l. 

A part i r d e la descripc i ón de ese contexto , el mi smo estudio 

da a conocer l a s medi das que los d i versos países han adoptado 

para ga r an t izar e l plura li s mo . Ex i st i endo si t uac i on es 

d i versas, conc l uye, en e l cap i tulo t i tulado "Constataciones y 

tendencias", que con las siguientes a fi rmaciones: 

CONSTATAC I ONES Y TENDENCIAS 

Los marcos regulatorios no son uniformes a nivel n a cional, d e a l lí 

que e n e l caso d e la Comuni d ad Eu r ope a és t a se e ncue n tre r e alizando 

es fu erzos y ad opt a nd o dec i s i o n es para hom o l ogar criterios y normas. 

Las d ife rencias ex ist e nte s en el pl a n o d e las regulaci one s 

responden a la perv i vencia de distintos enfoques ba j o los cuales se 

d i ctaron l as di s p os ici on e s . 

En los medi o s d e comunicación existe la tendencia a "un nivel d e 

c oncentración más bien elevado en relación con otros sectores y por 

med io de un tejido c omplej o de redes d e p a rt i cipaciones y 

p r opiedade s de medios concentradas en unos pocos g r andes operadores 

nac i ona l e s" ( Com i s i ón d e l as Co mu n ida d e s Euro p eas: 19 9 2) . 



En t od a s las experiencias analizadas se garantiza al más alto nivel 
el principio de libertad de expresión y de información. La 
ope r acionalización de esta garantía hace que el Estad o int e rvenga. 
Sin lo cual el plurali s mo sería merament e dec l a ma tiv o . 

La s ol a g a rantía de la libertad de expresi ón y d e l p l u ral i smo en 
l o s text o s constitu c ione s y en l a s leyes marc o de l a c omuni c a c i ón 
no p are c e n s ufi c i e n tes - a men os que se asuma una actitud reguladora 
de l os co n tenid os d e las emisiones- ante el fenómeno creciente de 
l a exp ans i ón del mercado de las comunicaciones y la incorporación 
en él de grand e s emp r esas que optan por la propiedad cruzada como 
forma de inve r s i ón . 

En un contex to de universalización de l a ec onomía de mer cado , l as 
r e gulaciones ti e nen como fund a mento l a función d el Est ado de 
es t a b 1 ece r cond i c i ones y nor ma s necesarias p a ra que 1 o s 
p ar t icul a r e s puedan llev ar a cabo sus a ctividade s y los i ndividuo s 
ve an gara ntizados sus derechos. En este sentido, la regulación es 
funci o n a l al funcionamiento del mercado. 

Para que e 1 propio mercado de 1 as comun i cae iones s ea e 1 mejor 
garante del pluralismo en los medios y se ofrezca una dive r s idad 
i n formativa al público, el Estado debe regular lo concerniente a la 
concentración de la propiedad de los medios de comunicación, en 
especial, en los multimedia. En este caso, se aplicaría un 
principio general que favorece la libre competencia en otras áreas 
de l a act ividad ec on ómi c a. 

Pa r a que el mercado pueda operar d e manera dinámica en función d e 
p o s i b i li t ar u n a rea l co mpetenc i a en materia de comunicac i on es l a 
tendenci a general y predominante es establecer normas que aseguren 
la transp a renc i a en el acc e so y traspaso d e la propiedad de los 
medio s de comunicac i ón. 



En toda s l as experiencias analizadas se contemplan mecanism o s 
tend i entes a evitar la concentración de la propiedad en los medios 
de comuni c ae i ón, especialmente 1 a II propiedad cruzada 11 

• Esto suc ed e 

in c lus o en los sistemas más abiertos como es el caso del Reino 

Unid o . 

En la ma y oría d e l os paíse s anal i zados se re st r i nge l a 
par ti c ip a c i ón de cap itales extranje ro s en l a propiedad de los 
med ios de comunicación, en especial en radio y te l evisión, a 
porc e ntajes minoritarios. Hay que tener presente que en este 

a specto, para los países de la Co munidad Europ ea , extranj eros son 
las personas y/o empresas que no pertenecen a l os países mi embros. 

Ad e más de 

f omento a 

las 

la 

regu laci ones , los 

diversificación de 

países recurren a medidas 

la oferta de los medios 

de 

de 
co mun i c ación. En consonancia con l os p r i n cipios ec o n ómi cos 
vi gent e s, más que subvenciones directas a l os medios ex i st e n t es , 
e s t a intervención de 1 Estado apunta a 1 a 1 iberac i ón de a 1 gunos 
tributos en el caso de los medios de prensa es crit a y a l 
otorgamiento de subvenciones y apoyo a l os produ c tore s 
independientes, así como al fomento de la desint egraci ón v ertica l 
entre producción y emisi ón t e levisiva en el caso de l os medios 
audiovisuales. 

La cornp a tibilización de l as normas sobre plural ismo en materia d e 
prensa no a puntan -de acuerdo al sentido de l as nuevas 

l egis l a c i ones - a establecer intervenciones estatales direc tas en 
l os conten id os, sino a esperar que la oferta de di versos medios de 
c omunicación posibilite configurar un pluralismo externo donde el 

consum i dor v e a r eflejada l a dive r s i d ad info r ma tiva. 



La realidad Chilena. s e gún el Min i s t r o Br ünn er 

El Mi n istro Br ünn e r, en s u inte r venci ón ante l a comisión c itad a de 
l a Cá mara de Diputados describ e la qu e seria, a s u j uic io , l a 
rea lidad de nues t ro pa1s: 

En Chile existe, cons i derando g l oba l me n te el mercad o de mens a j e s, 
una amplia divers idad de med i o s: 

* 

* 

* 

hay 5 cad e n a s nac i ona l e s d e TV ab i erta ( TVN , CTUC, Megav i s i ó n , 
Ch i levi s i ón, La Red) y 3 c ad e n a s reg i ona l e s (UCV , TVNorte y un 
canal bas ado en Con c ep c ión); 

hay a d e má s u na dive r s idad d e op e r adores , de t a maño mayor, 
me dio y me n or , e n el á mbit o d e los se r vici o s de TV limit a d a . 
En Santiago e xisten por lo menos de tres operad ores grandes; 

hay más d e 6 00 e st a cion e s de r ad i odifusión, in c l uyendo a l gunas 
cadenas nacionales y regionales; 

p or ú ltimo, en el camp o de l a p rensa e sc r ita, exis t en e n e l 
p a i s múltiples diari o s y r ev i s t as , incl u yendo varios d i a r ios 
de a l cance n aciona l. Só l o e n Santi ago hay 6 di ar i os 
gen e r al i s t as, 2 d i ar i os co n e s p ec i a li zac i ón en t emas 
económicos y un v e sper t i n o . 

No existe en Chile, por l o tant o, algo que pudies e es t i marse 
(emp1ricament e) como u n c ontro l mono pó l i co d e l me rc a do d e me n saj e s. 
Sin embar go, en c onco r dancia c on e l D .L. NQ 2 11 , e l Proye c t o 
contemp l a en s u a r t . 56 una no r ma qu e pued e serv i r como una 
efect i va prev i s i ón ant i-m onop ó l ica . 



Existen, en cambio como ocur r e en 1 a mayor i a d e 1 o s pa i ses , 
posiciones dominantes de cier tas emp resas en partes d el me rcado, 
que resultan naturalmente de la competencia, no hall ándose e l las 
limitadas por l a legislac i ón. 

Estas afirmaciones tan simpli stas y alejadas de la rea li dad serán 
refutadas más ade lante. 

El Programa de Gobierno del Presidente Eduardo Fr ei Ruiz - Taqle 

Sobre e sta materia las "Bases programáticas del segundo gobie rno de 
la Concertaci ón", ofrecieron al pais lo siguiente: 

El Estado debe 

autorregulación de 

favor e cer condiciones 

los medios, en lo 

que po sib iliten la 
referente a la ét i ca 

comunicativa, y la sociedad debe cuidar que la comunicaci ón no sea 
tratada ún i e amen te co mo un bien transab 1 e en 1 os merc ad os. La 
l e gis l ación de b e impedir la concentración de l os medios y 
garan t iz a r la expresión de la diversidad y plura li dad política, 
soc ia l y cultural, asegurando la trasparencia del mercad o de las 
c omunicac iones. 

La pos t ura del Presidente Patri cio Aylwin y de su Gobierno 

El Pre sidente Patrici o Aylwin tuvo una clara definici ón s obr e e l 
tema de la concentrac i ón de la pr o piedad de los medi o s d e 
comunicación y su incidencia en la libertad de e x presi ón. Al 
com i enzo de su ma nd ato, en un d is curso ante la Asocia c i ón Na cional 
de la Prensa sefía ló: "No hay dem ocrac ia sino existe para la prensa 
un a mbi e nte de libertad , de respeto y tolerancia que perm i ta la 
l ibre circu l ac i ón de ide a s y opiniones y garantice e l dere c ho de 



l os ciudadanos a estar v eraz y op o rtunam e nte informad os". Y 
a gre gaba: "Una ef e ctiva 1 ibertad de expresi ó n debe tener en 
cuen ta . . . e l e stímulo a la creación y desarr o llo de medios d e 
c omunicación , e n el entendid o que es contrario a la democracia que 
l os me dios estén c o n centrad os , sea en e l Estad o o en g ru p os d e 
poder d e cua lqui e r índole". 

En u n sem i nar i o e f e c tuad o p o r 1 a Se c re t arí a de Comun i cae i ón y 
Cu l tura , a fi nes d e 19 93, d e s t inado a r e a l iz a r u na e va l u aci ó n de la 
p ol ítica d e comuni caci ones del Gobi ern o , el ex-Pr e sident e Aylw i n 
v o lvi ó a referirse al tema e n los sigui e n tes términos: " Para qu e 
hay a pl e na libertad d e informac i ó n y d e o pi n i ó n es n ecesari o que 
los med i os de c omun i cac i ón, l o s encar g ados de inf ormar y veh ícu los 
para que las opini ones l l egu en a l a co le c ti v ida d , sean a u tónomos , 
gocen de ind e pendenc i a frente a toda c l as e d e pode r es . De sde 
l uego e l p oder es t ata l , p ero t a mbi é n p odría am ena zar l a libertad de 
in f ormac i ó n y de opini ón e l que hubi e ra u n c ontr o l d e es os medios 
po r esto qu e a l gun o s l l aman -o que se h a ll a ma d o últ i mamen te en 
Ch i 1 e- pode r e s f áct i cos, 

mono p o li o s d e los me d i o s de 

por poderes 

comu n i c ac i ón , 

económi cos que creen 

u o t ro tipo de poderes 
q ue , d e un a mane r a u o t ra c a nal i cen l a s i n f ormaciones y opin i ones 
e n un senti do de t erminado, c e r rando las pu e r tas a o tras ve r s i o n e s 
d e los a c ont ecimi e nt o s o a o t r os c r i terios sobr e l o que o curre '' . 

La r eferenc i a que ha c e e l ex-Presidente Ay l win, al tem a ele la 
c oncentrac i ó n de l a p r o piedad de l os med i os de comunic a ci ón y l a 
r e dacció n del p luralism o a q u e conduc e , y s u res i st e n c ia en é l, no 
se pu ede entend e r sino c om o l a c l ara concien cia que e ll o constituye 
u n a am e naza a c t u a l y e x is tente e n l a soc i edad chi l ena. 

La posición de la UNHSCO 

El orga n i s mo in te n c i o n a l encargado de l a s ci e n c ias, la e duc ac i ó n y 
la c ultura , la UNE SCO , pub l icó un e s t udi o so b r e e l tema d e l as 



comunicaciones sociales, que fue publicado bajo el títu lo "Un 
solo mundo, voces múltiples", en el que se afirma: 

La reivindicación de una democratización de la comunicación t i e n e 
múltiples connotaciones, muchas más de las que se suel e cr e er. 
Comprende evidentemente el suministro de medios más numeros os y má s 
variados a un mayor número de personas, pero no puede redu c i rse 
simplemente 

material. 

a unos aspectos cuantitativos y a un suplement o 
Implica un acceso mayor del público a los medios de 

comun i cae i ón existen tes; pero e 1 acceso no es sino uno de 1 os 
aspectos de la democratización. Significa también unas 
posibilidades mayores -para las naciones, fuerzas políticas, 
comunidades culturales, entidades económicas y grupos sociales- de 
intercambiar informaciones en un mayor plano de igualdad, sin una 
do mina ción de los elementos más débiles y sin discriminaciones 
contra nadie. En otras palabras, imp 1 i ca un cambio de 
p e rspectivas. Se requiere indudab 1 emen te una información más 
abundante, procedente de una pluralidad de fuentes, pero si no hay 
po s ibilidades de reciprocidad, la comunicación no será realmente 
democrática. Sin una circulación de doble sentido entre los 
participantes, sin existencia de múltiples fuentes de información 
que permitan una mayor selección, sin un desarrollo de las 
oportunidades de cada indivi d u o d e t oma r unas d ec i s i one s basadas en 
un conocimiento completo de unos hechos heteróclitos y de unos 
pun to s de vista divergentes, 

1 ector e s, 1 os espectadores y 

sin una mayor participación de lo s 
oyentes en las d e cisiones y en l a 

c onstitu c ión de los pr o gramas d e lo s med i o s d e comuni cac i ó n so c i a l, 
la verdadera democratización no llegará a ser una realida d. 

La democratización es el proceso mediante el cual: 

El individuo pasa a ser un elemento activo, y no un simple 
objeto de la comunicaci ón: 



Aumenta constan temen te 1 a variedad de mensajes intercambiados; 

y 

Aumentan también el grado y la calidad de la representación 

social en la comunicación, o de la participación. 

Un escenario comunicacional donde más del 90% de la prensa 

constituye un solo bloque discursivo (Carrasco, 1988: 118 y 128) es 

un escenario de mala calidad para el consumidor. 


