& tema, todoacto, gesto o conducta de la vida
humana - es- comunicacién.  Nosotros
podemos extrapolar el concepto y afirmar
que toda comunicacién es politica.:

continuaciémrde lapolitica por otros medios, afirmacion

sutiles y eficaces de dominacién. - * - 0
: Hay otrasmaneras deentraral problema. Deacuerdo
con otras definiciones, 1a comunicacién es, en Gltimo :
término, el traslado de significados'a través de un

en el contexto de un cédigo de simbolos o sefiales’
compartido porambos: . eopw L

La importancia de estos significados radicaen que
son las unidades minimas de lo inteligible y, por tanto,

usos, valores, nociones, “costumbres’y. conductas
sociales, las que por el mecanismo de reiteracion -
sistematica a través de los medios de comunicacion,
suelen-convertirse en sentido comun, ‘es decir,. se
incorporan al cédigo compartido, adquiriendo de esta
manera patente de realidad. En otras palabras, los

ideol6gicos, queno s6lo nuncasoninocentes o neutrales,

del emisor. Si lo planteamos en el estilo Marshall Mac -
Luhan, volvemos al mismo punto: el solo hecho de ¢

PERIODISMO Y POLITICA

En periodismo, se hace politica desde el instante
|| mismo en queSedefine lapauta, por lasola circunstancia’

\ide seleccionarun temaonoficia, loque simultdneamente

ejemplo de desinformacién por omision. et 2
Lo propio ocurre con la redaccién de un :texto
periodistico. :

también un acto politico, porque privilegia el efecto
sobre la causa; o para decirlo-de otra manera, omite las

opta més por la descripcion cuantitativa que por.1a
naturaleza concreta y el contexto histérico o social en
que se da el hecho registrade como noticia. e

En conceptos de Armand Mathelart, ellenguaje asi

procesadé y transmitido por los medios. de

de sentido histérico la naturaleza de los hechos, Desde
este punto de

Pruma y PINCEL N#167.

egiin definiciones convencionales sobre el

Parafraseando a Clausewiiz, podriamos .
agregar que el acto de comunicar €s la -

estricta y sorprendentemente literal, porque, da ..
comunicacién social es hoy el escenario predominante -
de 1a lucha ideolégica y una de los instrumentos mas

medio dado, desde un segmento del cirouito, conocido -
como emisor, hasta otro segmento, llamado receptor, £

definen y moldean, 0 también trastocan y pervierten, *

medios de comunicacién - trasladan - significados.

smoquerepresentanla extensién naturalde laideologia -

comunicar es en si mismo un hecho ideolégico. it

T

descaria u omite otros. El hecho.-de optar €s, por, -
definicién, un acto politico. El tema de la violacién dejf
los derechos humanos duranie dictadura, €s un clasicof i

.+ .. . incrementode
El método periodistico cominmente aceptado, aquél..

de otorgar respuesias a las siete preguntas clésicas, €s. - C

- parajustificar larepresiony laviolenciadelarespuesta. .
policial, tinico método que la mentalidad representada

por éste diarid visualiza como eficaz. - ] e

fue el deportada de La Terceradeayer:
-\ «Aylwin Favorece la Ley de Divorcio”. En este £aso,
queda patentada la contradiccién 'y 1ahipocresiade la.

que por una parte proclama
&n la modernidad, °

causas y manipula las consecuencias; registra la

casufstica desdefiando los factores condicionantes, y* ¢ Eltercero,

.. comunicacién dominante,

comunicacién, banaliza la realidad, la reduce 2 Sus;:
aspectos puramente aparentes y ‘epidérmicos, y priva -

vista, puede reducirse el complejo
fenémeno de la conducta delictual a.una transgresion

puramente moral. O una guerra, a la patologia de'un™
lider, estilo Saddam Husscino SiobodanMilosevic.En "

.periodismo, fhacemos politica por antonomasia al

momento de decidir el titulo, sea de una informacién o

lecturas posibles es que Pinochet sigue mandando;

concepto que ‘naturalmente 1o estd del “todo’+
+ descaminado. o : Tt
El segundo titulo apareci en la portada del diario- -

.

promover la disqueda de una soluci6n integral, sino

majaderamerite nuestra insercién
pero que simultancamente impide siquicra el d=bate
sobre temas propios de la modernidad, como el aborto

~ yeldivorcio.

: TRANSFORMACIONES

" Voy de dejar hasta aqui lo que podemos llamar la
‘partcacadémicade estaexposicion, paraaproximemos,

, 'oLaTen:eraapareceelsiguientetitulo:“Pinocheti’
_ SaludéasuFuturo Ministro™. Lacalculadaambigiedad
del texto logra plenamente su proposito. Una dedas”

- propiedad;-de mar
privilégiado d+las asombposas transformaciones que

Las Ultimas Noticias del martes: “Cinco :Asaltos en -
_ Dos Horas”. El sentido politico de este titulo es claro:

- estimula el temor de la ciudadania ante el evidente -
la delincuencia en nuestra sociedad, no .
_precisamente para explicar las causas del fenémeno T

* aserto ‘inicial de"qi
de portada, Daré tres breves ejemplos que ahorran . “de e
aayor comeniario. El viernes pasado, en laportacadel

-social. &

_Corporaci

'FRANCISCO HERREROS*

4 4

apartir dé 1o que ha sido mi expe ericia profésional, al

“corrunicacién es ‘politica. De

yero pasadc’eumpli 18 afios de préctica
nal; quehe desempefiado en medios disimiles * |
su maturaleza-coma por su orientacién -y |
de rmanera que me considero un testigo |

hen verificzdden nuestro sistema de comunicacion - |
2 Junta Militar que d=scarg6 el golpe militar de
1973 conccia mejor; que rasetros el valor politito y : |!
estatégico de las .comunicaciones. No es casual que . |}
una de sus primeros bandos dispusiera la clausura

.indefinida de ia prensa del campo popular, entre los

quecabe mencionar los diarios £l Siglo, Puro Chile,

“Ult'ma Hora y Clarin, y las revistas Punto Final y .

Chifle Hoy, ¢ gniervinizra las radios Portales,
6n, Nacionai, Prat, Recabarren y
Alos otros mzdios les impuso unascvera
] nicizl que con e tiempo derivé.en una no: |
mcmos eficazzitocensura, y ejercio, hasta eldltimodia *
del mandato Je Pinochet. un férreo e impenetrable

- comtrol 'sobre a television.

A Taluz de los hechios, esulta paraddjico que entre
los argumentos ‘invocados para justificar el golpe se -
hawa acusado al gobicmo mas democratico denucstra
hiseorialde ingentar suprimir la libertad de expresion, -

* asi comio. también lo ¢s que el plafiidero coro dela- |

desecha, demeridando la privatizaciénde losmcdiosdc

- - comuricaciér:. ‘estatalcs, haya iniciado su melopea’
exactamentc el diadespuésde que Pinochctabandonara |

)

el zobicrno. Muevas prucbas de que la comunicacién
meznipula 1 rea!idad en funcién de intereses politicos,:.




4243

procesados por la adscripcion ideolégica del emisor.
COMUNICACION Y MODELOS

Comunicacién es politica, y una de las tareas de la
politica consiste en el despliegue de planes, medios y
recursos en procura de la consecucién de determinados
fines u objetivos. Los que se trazé la dictadura, al
amordazar implacablemente al sistema de
comunicacién social, pueden sintetizarse en dos,
estrechamente interrelacionados. En primer lugar,
necesitaba establecer un cerco de silencio en torno ala
politica de terrorismo de Estado destinada a aniquilar
fisicamente al movimiento popular y al estamento mas
consciente de nuestra sociedad, estigmatizado de
“violentista”, “terrorista”, “antipatriota”y otros epitetos
de parecido jaez, repetidos hasta lamajaderia, todos 1os
dias, por la prensa. En ocasiones, el rigido control
sobre lacomunicacién, liberaba cuidadosas filtraciones,
orientadas a optimizar el efecto de terror sobre el
“enemigo interno” y sobre la aténita y amedrentada
poblacién. |

Dicha politica de terrorismo de Estado tampoco era
casual, ni se explicaba dnicamente por rasgos de
patologia y de crueldad. Era un conjunto de decisiones
deliberadamente adoptadas para lograr el
disciplinamiento social requerido por lareestructuracion
capitalista implementada a modo de laboratorio en
nuestro pais a partir de 1975, y que hoy se conoce
genéricamente como.modelo neoliberal.

Yo entré a la actividad profesional en 1975,
especificamente a Televisién Nacional, y por lo tanto
soy testigo directo de lo que podrfamos denominar
“periodismo rigurosamente vigilado” y de su saga
inevitable, que podriamos llamar “periodistas altamente
atemorizados”. Podria pasar horas ddndoles ejemplos
concretos acerca de cémo los periodistas que trabajaron
en los medios de prensa durante la dictadura optaron
por cuidar la pega a cambio de difundir acriticamente
1a insostenible versién oficial en torno al drama de los
derechos humanos, la que a fuerza de la reiteracién

sistematica fue aceptada socialmente por muchos afios. .

Especificamente, hasta diciembre de 1979, cuando
aparecen las osamentas de Lonquén, primera fisura
importante en el monolitico control militar de la
informacion. :

La propia conducta de los periodistas, en el sentido
de cerrar filas en tomo a una versién que muchos de:
ellos no créfan, y que no resistia andlisis serios, s
pragméticamente politica. Pero dejemos los ejemplos
para el espacio de intercambio, si es que a alguien le
interesa el tema, sin pasar por alto el hecho de que se
traté de una situacién que se prolongé por afios.

DESINFORMACION

Pararesumir esta parte, es decir, laactuacién politica
de los medios de comunicacién en el tema de la
violacién delos derechos humanos, diremos que transité
por el circuito compieto. Primero desco%ex;_(}rl’lgs
hechos. Ningiin historiador encontrar4 rastro alguno
de Ias matanzas masivas inmediatamente después del
golpe, en los medios de comunicacién permitidos,
estrictamente vigilados por un censor militar. Luego,
dichos medios negaron los hechos. Nohabia detenidos-
desaparecidos. Torturas y campos de concentracién
eran sélo delirios atribuibles a la imaginacién de los
corresponsales extranjeros. La DINA era s6lo un rumor
que circulaba en cendculos de iniciados. No habia

violaciones de los derechos humanos, sino campaiias -

de los enemigos de Chile. En este marco, periodistas
que no merecen tal nombre, participaron en el montaje
de operaciones de inteligencia comunicacional,
arquetipo de cuyos casos es la denominada operacién
Colombo, destinada a encubrir la desaparicién de 119
personas. Respetables periodistas, que hoy ejercen
responisabilidades de direccion, aceptaron sumisamente
la difusién de tales canalladas. Enseguida, cuando el
peso de los hechos empez6 progresivamente a abrirse
paso, los medios de comunicacién se dedicaron a
justificarlos. No hubopoliticarepresiva, sino “excesos”,

los que en todo caso deben examinarse a la luz de un
clima de “guerra interna”. Cuando se les replica que
hasta la guerra tiene sus reglas humanitarias, entonces
responden que se trato de una “guerra irregular”. Esta
versién llega al extremo de sostener, sin que se le
mueva un misculo del rostro de quien la sostiene, que
la amnistia no s6lo extingue la responsabilidad penal,
sino ‘que borra los hechos. Cuando sc les expone el
argumento juridico de que la amnistia se aplica a
personas, por delitos establecidos, replican que puesto
que no habrd sancién penal, es innecesario
individualizarlas. Si se les representa el hecho de que
la amnistia deja sin justicia crimenes abominables,
responden que ello no importa, porque se aplicd para
lado y lado. Un caso limite, que moveria a risa si no
mediase un crimen tan grave, lo encontramos en una
entrevista al Ministro Marcos Libedinsky, publicada
recientemente en El Mercurio. La periodista le hace
presente al Ministro la contradiccién entre el texto de
la ley, que dice que se amnistia a personas, y su fallo,

- queamnistia hechos. Impertérrito, el Ministro responde:

“efectivamente, no hubo claridad de concepto en €l
que dict6 la ley, e incorpor6 esa palabra de que se
cqncede a las personas, que estd demds. Estd mal
ufilizada”. Es decir, en el“prurito de garantizar la

_impunidad, el Ministro llegaal extremo de reinterpretar

las intenciones y la voluntad del legislador.

La iltima fase del circuito, consiste en afirmar que
la lucha por la verdad y la justicia, y por ende la
divulgacién de los graves crimenes contrala humanidad
perpetrados durante la dictadura, obstruyen la
reconciliacién y atentan contra la paz social. Para qué
seguir, si esuna polémica que cursacasi diariamente en
los medios de comunicacién social. Entonces,
comunicaci6n es, por definicién, un arma ideoldgica y
un instrumento.politico.

COMUNICACION CONTESTATARIA

Con lo dicho hasta aqui no pretendo sostener que
s6lo la comunicacién dominante es politica. También
lo es la contracomunicacién o comunicacién
contestataria, asi como lo son la comunicatién
alternativa, la comunicacién marginal, la
microcomunicacién e incluso la intercomunicacién

- personal.

- Paraefectos meramente expositivos, periodizaré la
comunicacién contestataria, de aquellos medios que en
lamedida de sus posibilidades intentaron cuestionar la
monolitica y avasalladora versién oficial, en cuatro
etapas. En beneficio del tiempo no entraré en detalles,
ni me referiré a lalabor de las agencias internacionales
yloscorresponsales extranjeros, materiade otroandlisis.
En la primera, a partir de 1974, la tarea quedo librada
exclusivamente a la revista Mensaje y, en alguna
medida, a los servicios informativos de la radio
Balmaceda, hasta su desmantelamiento por razones

econdmicas, en 1976. En la segunda etapa, que va del

76 adelante, el relevo lo toman el boletin de la Vicaria
de la Solidaridad, Radio Cooperativa y revista Hoy.
La tercera etapa, que se inicia en el bienio 78-80, le
asigné el turno a las revistas Apsi y Analisis y
posteriormente, a partir de 1984, se incorporan la
revista Cauce y el semanario Fortin Mapocho. Yaen
el periodo final de la dictadura, a partir de 1987,
aparecieron los diarios La Epoca y Fortin Mapocho.

En lo personal, me incorporé a la lucha como
integrante del grupo fundador del Fortin Mapocho y
como redactor de larevista Cauce, desde 1984, 1a que
dirigiapartir de 1987. Por tanto, no soy el mas indicado
ni ésta es la instancia para calificar la importancia que
tuvo el aporte de dichos medios. Ustedes son testigos
de ese trabajo y es muy probable que en aquella época
se hayan informado a través de esos medios. Es, por lo
demas, un juicio que quedard librado a la historia, ya

que no al reconocimiento de las actuales autoridades-

politicas, las que parecen olvidar que desempefian sus
cargos gracias a los espacios que abri6 la lucha
inclaudicable de los periodistas de esos medios. Se
trat6 de una lucha apasionadamente politica y lo fue en

una doble direccién. De una parte, socializaban

significados y mensajes correspondientes al proyecto
politico que operaba detrés de cada uno de ellos, pero.
de otra, los distingui6, como factor comiin, un tipo de
politica de alto contenido ético, digamos un objetivo
politico de nivel nacional e histérico, como lo fue la
denuncia y la defensa irrestricta de los derechos
humanos, naturalmente con énfasis y caracteristicas
disimiles. :

Algiin significado habré tenido esa lucha, desde el
momento en que Eugenio Tironi, director de la
Secretaria de Comunicacién y Cultura del gobierno de
Aylwin, destacé en la revista del Centro de Estudios
Piiblicos: “el papel que estos medios desempeiiaron en
la lucha por la libertad de expresién, cuyo
restablecimiento, aunque imperfecto, constituye una
condicién de posibilidad de la transicién”. Luego
reconoce: ‘“es indudable que los roles politicos
desempefiados por los medios alternativos en el periodo
previo a la transicién tuvieron gran significacién”.

La menci6n al trabajo de Tironi no es un disparo a
la bandada, pues nos introduce en el tercer eje temético
de esta exposicién. Lo que no consiguié la dictadura,

‘en orden a acallar, suprimir o subordinar a estos
vocingleros medies surgidos al calor de la lucha
democrética, sucedié durante este eterno proceso de
transicién. De todos los medios mencionados, s6lo
subsisten Mensaje, de aparicién muy irregular, Apsi,
muy disminuida, radio Cooperativa, con un sesgo
claramente oficialista, y revista Hoy, con una difusa
orientacién. El traspaso accionario del diario La Epoca
al consorcio periodistico COPESA, lo sitiiaen una drea
rara que seentronca con lo que expondré mas adelante,
es decir, la inaudita concentracién en la propiedad de
los medios de comunicaci6n.

. CONCENTRACION

+ Ladesaparicién de estos medios no obedece, como
afirma Tironi, a su incapacidad de adaptarse al proceéso
-de modernizacién de las comunicaciones, que se habria
incubado durante la fase de institucionalizaci6n de la
dictaduray continu6en latransicién. No se extinguieron
| por no haber sabido navegar enlas procelosas aguas del
' mercado ni por no haber interpretado adecuadamente
"los requerimientos de un piblico cambiado por la
explosién de la modemidad. Esos medios hoy no
existen simplemente porque eran innecesarios para la
nueva reestructuracién y divisién internacional de la
economiay el trabajo en funcién del capital, que tiende
como reflejo condicionado y necesita como el aire, la
concentracién monopdlicadel sistema de comunicacion
social. Es falso que dichos medios no resistieron la
prueba de la blancura de su viabilidad econémica. Lo
que de hecho ocurre y ocurri6 es una regulacién, en la
que intervienen el Estado, el gran empresariado y los
poderes fcticos, orientada a asegurar el predominio
'l incontestable de los consorcios periodisticos
monop6licos, cuyo arquetipo lo encontramos en la
empresa periodistica El Mercurio y el consorcio
COPESA, que en conjunto controlan el 80 por ciento
de la prensa escrita en el pais. Es una manifestacién
més del gran contrato de la transicién, que tiene
ramificaciones politicas, econémicas, institucionales,
sociales e incluso policiales. Es falso que el gobierno
de Aylwin haya sido prescindente en materia de
comunicacién social. Lo fue al avalar ticitamente la
escandalosa reestructuracién de pasivos de ambos
monopolios periodisticos, pero intervino activamente
al canalizar la no desdefiable “torta” del avisaje estatal
hacia esos mismos monopolios, 1a misma que se le
neg6 a los medios alternativos, con el pretexto de su
baja cobertura “de ‘contacto”. Es cierto que no ha
obstruido, en lo formal, el ejercicio de la libertad de
expresion, pero también lo es que ha sido incapaz de
derogar o siquiera limitar la frondosa legislacién
restrictiva heredada de la dictadura, cuyo arquetipo
més tipificante es el desorbitado 4mbito de competencia
de la justicia militar, ejemplo de eficacia en aquello de
procesar periodistas. Asimismo, es falso que
haya garantizado la igualdad de oportunidades ‘.
en el campo de la comunicacién social. Ya(

PLumA ¢ PINCEL N* 167 n__.____
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@™ Orwell nos adviri6 que hay algunos mas
iguales que otros. En los hechos, durante el
gobiemode Patricio Aylwinse verificé laconcentracién
mas absoluta e inequivoca que registre nuestra historia,
en la propiedad de los medios de comunicacion social.
Enrique Correa, todavia Ministro Secretario General
de Gobierno, nos da algunas luces al respecto, en un
seminario realizado en noviembre de 1993: “debe
comprenderse la 16gica propia de la industria de las
comunicaciones, que no escapa a las relaciones de
mercado. Ella incluye la concentracién de los medios
y una relacién distante con los aspectos ideolégicos de
la politica”.

CODELCO: UN EJEMPLO

Si aceptamos que la concentracién en la propiedad
de los medios es también un hecho politico, debemos
descartar la casualidad o el encadenamiento aleatorio
de acontecimientos. Un nuevo ejemplo de la realidad
cotidiana concurre en respaldo de nuestra tesis. Conel
llamado “escandalo Codelco”, la derecha, a través de
su incontrarrestado predominio en la comunicacién
social, se ha dado un verdadero festin.Los mensajes de
los medios bajo su control apuntan, con 1a obstinacién
de un perro de presa, a la reiteracién de significados y
conceptos tales como: a) el caso Codelco es una
demostracién de la ineficiencia del Estado, por lo que
la gran mineria del cobre debe ser privatizada; b) en el
4mbito de la empresa privada no podria ocurrir un
descalabro como el de Codelco, pucs su propio interés
optimizalos mecanismos decontrol, y ¢) lademocracia
estimula la corrupcién, de modo que debe mantenérsela
con las riendas muy cortas. Incluso, Andrés Allamand,
uno de sus voceros mas caracterizados, llegé al extremo
de afirmar, impertérrito, que el caso Codelco es el
mayor escéndalo financiero en la historia del pais.

El descaro, 1a hipocresia y la arrogancia de la
derecha parecen no conocer lmites. Ni una palabra se
lee o se escucha en sus medios, respecto a la deuda
subordinada, en que el Fisco, es decir, todos nosotros,
subsidiamos a la banca quebrada con alrededor ‘de
cincomilmillonesde délares, enunaclara demostracién
_ de que el modelo es liberal con las ganancias, pero
socialista en las pérdidas. Ninguna palabra acerca de
las escandalosas privatizaciones, en que autoridades
del Estado determinaron vender patrimonios
pertenecientes a todos los chilenos, las que después
aparecen comprando en fanto particulares, sea en
transacciones directas o a través de palos blancos, con
créditos obtenidos de la banca estatal y a precios por
bajo su valor comercial. Ninguna palabra o referencia
a escéndalos financieros en que se han visto
involucrados conspicuos empresarios o altos oficiales
de las Fuerzas Armadas, tales como la quiebra de
CRAV, la Cutufa o los Pinocheques, por mencionar
s6lo algunos de los més conocidos. Serfa ingenuo
esperar la verdad objetiva en los medios de
comunicacién controlados por la derecha, pues ellos
hablan el lenguaje del poder. Y el poder,como sabemos,
es el fin principal de la politica.

DESIGUALDAD Y PODER

El actual esquema de dominacion necesita
imperiosamente controlar 1a comunicacién social para
legitimar, justificar, homologar y hacer carne en el
sentido comun de la gente, un sistema de relaciones
ccondmicas, politicas, sociales y de produccién,
fundado en la desigualdad.

Para los sectores dominantes, la comunicacién
social €s una penetrante arma multipropésito. Encubre
las renovadas relaciones de explotacién, que hoy como
ayer, estén en labase del actual patr6n de acumulacion.
Estimula una cultura det consumo, el lujo y el
despilfarro, inica manera & realizar el intercambio de

~ i o’ s AEC AT e 00 eL 1eapnificn
i masa de mercancia que gencit ¢l tecnificado
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sistema productivo. Domestica alasociedad yalienaal
individuo, por laviadeexaltarala categoria de valores
al hedonismo, la frivolidad, el arribismo y el egoismo,
en reemplazo de las relaciones sociales de solidaridad
y cooperacién.

De una parte, legitima como socialmente aceptable
la conducta de despiadada competencia en procura del
éxito. La gananciapasaaserel objetivo supremo. Todo
sacrificio es valido en el altar del dios dinero. De oira,
reduce a las mayorias al rol de consumidores pasivos,
al que se aplican las mds refinadas técnicas de

manipulacién. Asi, todos nosotros nos convertimos en
USTED, que debe optar por la suavidad de cierto papel
higiénico, elegir las ventajas del dltimo modelo de
automévil desechable, o asegurar su futuro y el de su
familia por medio de la contratacién de un seguro de
vida de beneficios flexibles o la adquisicién de un
terrenoen los nuevos, bucélicos y apacibles cementerios
tipo parque. En este contexto, ya casino sorprende que
aparezca un diputado, dc alborotado corazon,
promoviendo un aceite de cocina con bajos indices de
colesterol.

Estacultura del consumo conspicuo, del desenfreno
y el despilfarro, que sélo gozan sefialadas minorias, se
1a transfiere por osmosis al resto de 1a sociedad, por la
machacona parafernalia de la comunicacién social, en
el tnico ejemplo eficaz de chorreo que se cONOZca.

CONTRADICCIONES

El control de la comunicacién social es utilisimo,
ademds, a la hora de encubrir y ocultar las
contradicciones del sistema. Podriamos examinar miles
de ejemplos, pero nos detendremos s6lo en aquel
dogmade fe que postulala eficienciadel sector privado
sobre el anacronismo e ineficiencia de las empresas
estatales. Se oculta deliberadamente que hace algunos

 dfas se inici6 el tramite del proyecto de ley de la deuda

subordinada, que en el mejor de los casos representara
para el Fisco una pérdida neta de mil 500 millones de
délares, mientras que le extenderd a la banca un plazo
de 40 afios para pagar en comodas cuotas, beneficios
que, por cierto, esa misma banca no traspasaré a sus
deudores. Los medios se ufanan del nivel de ganancias
que han alcanzado empresas privatizadas como CTC,
Endesa y Enersis. Pero ocultan celosamente los actos
de pirateria que posibilitaron dicha privatizacion.
Nosotros, como usuarios, s6lo percibimos mayor
eficiencia en los implacables sistemas de cobros de
tarifas e intereses. Todos nOsotros somos testigos del
deterioro de la educacién y la salud que para las
mayorfas harepresentadosu privatizacion. Sinembargo,
es probable que muchos chilenos repitan de modo
mecanico, si se lo preguntan, lamonsergade lanecesidad
de continuar con el proceso de privatizaciones.

Comunicacién es politica, y la politica sirve
intereses. Si dichos intereses loimponen, los mediosde
comunicacién afirmar4n muy sueltos de cuerpo que los
submarinos estdn hechos para volar.

COMUNICACION ALTERNATIVA

Aunque es materia de otro andlisis, no puedo sino
adelantar dos o tres breves reflexiones acerca de cémo
enfrentarlo y qué debemos hacer, dada la realidad de
este gigantesco poder.

Una tarca inmediata, y que debemos abordar de
modo sistcmético y cotidiano, es preservar a como aé
lugar, y perfeccionar, la estructura de medios que
hemos logrado mantener y aun desarrollar, contra todo
y contra todos. Desgraciadamente, existe el riesgo
latente dequealgiin diadebamos valorar su importancia,
precisamente cuando ya no estén. Con perspectiva
estratégica, quiero decir que en este mundo que se
mueve en el mercado, no podemos evadir el esfuerzo
de contribuir 2 su sostén econémico, sea adquiriéndolos
en los quinscos, o participando cn las campafias dc

venta, que no es el caso analizar aqui.

Una segunda linea de accién apunia a alentar y
desarrollar las iniciativas de comunicacion horizontal,
sean ellas propaganda mural, boletines sectoriales,
peri6dicos u hojas vecinales, diarios murales o radios
populares. El éxito del trabajo de las brigadas Chacén,
es un ejemplo que ahorra mayores comentarios acerca
de laimportancia de este tipo de comunicacién. Nome
voy aextender mis sobreeste particular, puesconsidero
sinceramente que deben ser iniciativas genuinas,
surgidas e impulsadas desde la base, sin que medie
forma alguna de paternalismo. En ello radican su
riqueza y potencialidad.

Tan importante como lo anterior es aprender a
desentrafiar las claves del sutil mecanismo de
dominacién que opera a través de los medios de
comunicacién social, cuyo primer paso s comprender'
ladimensién poliﬁcade1acomunicaci6n.Larealizaci6n
de seminarios y talleres, en que s¢ reflexione
colectivamente sobre esta realidad, me parece de
extraordinaria utilidad. No planteo discusiones
académicas o de cendculos intelectuales, sino una
reflexi6n abordada y &laborada con y desde la base. De
lo contrario, su utilidad ser4 necesariamente parcial y
limitada. )

Quicro plantear, también, una hipétesis de
comunicacién social alternativa, impulsada desde el
poder, lo que por hoy nopasa de serunaabstraccién.En
calidad de tal, excluyo arbitrariamente aspectos tales
como propiedad y orientacién de los medios, y su
vinculacién con las correlaciones de poder. Asf como,
en términos tedricos, hoy existe en el mundola suma de
bienesy servicios suficiente pararesolver losproblemas
masacuciantes de lahumanidad, el gigantesco potencial
representado por larevolucion tecnoldgicadelosmedios
de comunicacién ofrece oportunidades inigualables
para modificar los ejes valéricos qué cimentan, la
convivencia social. Asi, a través de los medios de

! comunicacion,enestaconstruccion hipotética, podemos
transmitir significados y contenidos que coloquen la

| solidaridad sobre el individualismo; que resalten la
dolaboracién sobre la_competencia; que subordinen
toda formade oligarquiaalademocracia; que destaquen

. la conciencia antes de la alicnacién y oscurantismo;

“que privilegien el derecho y rechacen la coercidn; que
proclamen laigualdad de oportunidadescomo objetive
social; que promuevan el disfrute colectivo y I
preservacion de los recursos naturales, etc., todo estc
dentro de un marco valérico que respete y defienda Iz
dimensién individual de cada uno de nosotros. Esto
contenidos tienen comq factor comun, el hecho d
asociar el éxito no al que ms dinero o poder acumula
sino al que méjor contribuya al bien comin y a |
arménicaconvivenciasocial. Esto, que hoy parece cas
ingenuo, puede adquirir radical centralidaden un mund
como el que tendremos dentro de 20 630 afios, en qu
se duplicar4 la actual poblacion.

Postdata 1, La Segunda 11 de enero, pagina 3:YH
Embajador de Méxicoen Chiledijoqueellevantamient
guerrillero en el estado de Chiapas es un problem
local, que no afecta la tranquilidad y seguridad d
resto del paf$ y que no debe obstaculizar el turism
chileno hacia el territorio azteca”.

Postdata 2, mismo diario y dia, pagina 7: “Adnn
estd claro si Lucero vendrd de jurado, al show,
simplemente de estrella invitada, pero estara preser
en Trigésimo quinto Festival de la Cancién de Vifiad
Mar”.

Una de dos. O el festival es también una forma ¢
hacer politica, o la politica se ha transformado en |
festival.

(*) Trabajo expuesto por el aufor el miércoles 12«
enero de 1994, en la Universidad de Sanfiago. en
marco de la Décima Escuela de Verano del Instif
de Clencias Alejandro Lipschutz. “La reqlidad vy
Nuevos Desafios”. Version para Pluma y Pine
corregico y actualzac




